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 DURACIÓN

 40 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2103 Diagnóstico técnico y económico de
la reparación de una pieza de joyería, regulada en el Real Decreto 985/2013, de 13 de
Diciembre, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad ARTB0211 Reparación
de Joyería. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los
criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación
en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA
FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio
de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito de las artes y artesanías, es necesario conocer los diferentes campos de la
reparación de joyería, dentro del área profesional joyería y orfebrería. Así, con el presente
curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para conocer detalladamente todo
lo relacionado con el diagnóstico técnico y económico de la reparación de una pieza de
joyería

OBJETIVOS

Aplicar técnicas de recepción, cumplimentando el sobre de recepción, examinando
visualmente el conjunto, indicando la intervención solicitada y el riesgo de deterioro,
identificando la pieza de joyería, dejando constancia de su estado y estimando
presupuesto aproximado.
Aplicar procedimientos de diagnóstico del estado de metales preciosos y de los
elementos de una pieza de joyería, considerando el grado de deterioro, el tipo de
pieza, su acabado y originalidad.
Aplicar procedimientos de diagnóstico del estado de la decoración y acabados
superficiales de una pieza de joyería, analizándola visualmente y estableciendo un
proceso de reparación (elaboración, adaptación, modificación y sustitución) y limpieza.
Aplicar técnicas de análisis de viabilidad de elaboración, adaptación, modificación y/o
sustitución de piezas de joyería.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de las artes y artesanías,
concretamente en reparación de joyería, dentro del área profesional joyería y orfebrería, y a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con el
diagnóstico técnico y económico de la reparación de una pieza de joyería

PARA QUÉ TE PREPARA
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La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2103
Diagnóstico técnico y económico de la reparación de una pieza de joyería, certificando el
haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la
acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo
(Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional en empresas y/o talleres de joyería dedicados a la
reparación de joyas. Trabaja por cuenta ajena, bajo la supervisión de un superior jerárquico, o
por cuenta propia.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2103 Diagnóstico Técnico

y Económico de la Reparación de una Pieza

de Joyería

Paquete SCORM: UF2103 Diagnóstico

Técnico y Económico de la Reparación de una

Pieza de Joyería

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. DIAGNÓSTICO TÉCNICO Y ECONÓMICO DE LA
REPARACIÓN DE UNA PIEZA DE JOYERÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RECEPCIÓN DE PIEZAS DE JOYERÍA.

Cumplimentación del sobre de recepción: datos del cliente, información técnica de la1.
pieza.
Ficha digital de recogida.2.
Cálculo de pesos y medidas de las piezas de joyería. Uso de básculas, calibres,3.
quilateros, palo de medidas, anillero.
Uso del conductímetro para identificar diamantes.4.
Manejo de cámara fotográfica.5.
Documento de conformidad del cliente.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE PIEZAS DE JOYERÍA.

Diagnóstico del estado de los metales preciosos en la pieza de joyería.1.
Diagnóstico del estado de la decoración y del acabado superficial de la pieza de2.
joyería.
Diagnostico del estado de conservación del material gemológico y el riesgo de rotura3.
o deterioro en los procesos de intervención.
Diagnostico del estado de los elementos de sujeción de las gemas (garras, boceles,4.
calibrados, etc.)en las piezas de joyería.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS TÉCNICO Y ECONÓMICO DE LA REPARACIÓN
(ELABORACIÓN, ADAPTACIÓN, MODIFICACIÓN Y SUSTITUCIÓN) DE UNA PIEZA DE JOYERÍA
EN PROCESOS DE RECEPCIÓN Y DIAGNÓSTICO.

Nociones básicas de Historia del arte de la joyería y sus variantes técnicas.1.
Análisis técnico de la pieza de joyería (identificando formas, usos, decoraciones,2.
material precioso material gemológico, tipos de engastes y acabados, entre otros.
Establecimiento de operaciones de reparación (elaboración, adaptación, modificación,3.
sustitución) de las piezas de joyería.
Establecimiento de operaciones de terminación, pulido y limpieza de las piezas de4.
joyería.
Elementos y materiales utilizados en joyería para la reparación (elaboración,5.
adaptación, modificación y sustitución).
Procesos auxiliares en joyería (enfilado, lapidado, engastado, grabado, esmaltado,6.
entre otros).
Valoración de los riesgos de deterioro en reparación de joyería.7.
Análisis económico.8.
Estimación de costes: materiales, tiempos e intervención de otros profesionales.9.
Elaboración de presupuestos.10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE.

Posicionamiento de la organización.1.
Acogida del cliente.2.
Gestión las demandas del cliente.3.
Fidelización del cliente.4.
Comunicación con el cliente.5.
Gestión de quejas y reclamaciones.6.
Técnicas de autocontrol.7.
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