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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Gracias a las diferentes tecnicas y herramientas para la gestion de la calidad es posible
obtener información que nos ayude a observar y seleccionar los problemas que puedan
surgir dentro de nuestro sistema de calidad, para solventarlos o eliminarlos y de esta forma
incrementar el grado de acierto en la resolución de problemas, con la consiguiente
optimización de los costes. Por tanto, es fundamental para cualquier profesional del ámbito
de la gestión de la calidad conocer y dominar estas herramientas, si quiere mejorar sus
posibilidades de acceder al mercado laboral con éxito. A través del presente curso en
tecnicas y herramientas para la gestion de la calidad se ofrecen al alumnado estos
conocimientos, muy demandados por las empresas del sector.

OBJETIVOS

Los objetivos del Curso de Técnicas y Herramientas para la Gestión de la Calidad son las
siguientes:
Conocer el modelo efqm de calidad total. Conocer el modelo 5s para el mantenimiento
integral. Conocer el modelo six sigma. Identificar y analizar las principales herramientas de
medición y control. Identificar y analizar las principales herramientas para el análisis y
resolución de problemas. Identificar y analizar las principales herramientas de grupo y de
ayuda a la creatividad. Conocer el método kaizen para la mejora continua.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El curso de tecnicas y herramientas para la gestion de la calidad se dirige a profesionales y
estudiantes de este ámbito profesional, que tengan interés en conocer y dominar las
diferentes herramientas disponibles, orientadas a la mejora y optimización de los costes del
sistema de calidad. De igual forma, se dirige a cualquier persona que por cuestiones
personales o profesionales quiera conocer todo lo relacionado con estas técnicas y
herramientas.

PARA QUÉ TE PREPARA
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Gracias a este curso sobre las tecnicas y herramientas para la gestion de la calidad podrás
adquirir los conocimientos y habilidades adecuadas para poner en prácticas las principales
herramientas empleadas en el ámbito de la calidad, con la finalidad de optimizar los costes
asociados al sistema de calidad.

SALIDAS LABORALES

Con este Curso de Técnicas y Herramientas para la Gestión de la Calidad el alumno podrá
ampliar sus conocimientos en el ámbito de la calidad en las empresas. Además, mejorará sus
expectativas laborales en auditorías de calidad y gestión de costes entre otros.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Herramientas en la Gestión

de la Calidad y la Mejora Continua

Paquete SCORM: Herramientas en la Gestión

de la Calidad y la Mejora Continua

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELO EFQM DE CALIDAD TOTAL

La calidad industrial como ventaja competitiva1.
-Normas en relación con la calidad industrial2.

- Implantación de un sistema de calidad1.
- Ventajas de la calidad en la industria2.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM)3.
Comparación entre los principios EFQM y los principios ISO4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELO 5S PARA EL MANTENIMEINTO INTEGRAL

Las cinco eses (5S)1.
-Fase de selección: seiri2.
-Organización y orden: seiton3.
-Limpieza: seiso4.

- Estandarización: seiketsu1.
- Disciplina: shitsuke2.

Círculos que garanticen la calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SIX SIGMA

La metodología Six Sigma1.
-Aplicación de Six Sigma2.
Comparación entre Six Sigma y otros métodos de mejora de calidad3.
La certificación Six Sigma4.
-Motivaciones para obtener la certificación Six Sigma5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN Y CONTROL

Herramientas en los Sistemas de Gestión de Calidad1.
Gestión para garantizar la calidad ambiental2.
-Influencia de los ODS3.
Propuestas por parte de la normativa ISO para garantizar la calidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Reconocimiento de elementos que garantizan la calidad1.
Proceso de mejora permanente2.
Propuestas por parte de la normativa ISO 9001 para garantizar la calidad3.
-Modelo ISAMA para la mejora de los procesos de producción4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS DE GRUPO Y DE AYUDA A LA CREATIVIDAD

La creatividad y sus fases1.
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Técnicas para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo2.
-Técnicas para fomentar la creatividad3.
-Técnicas de trabajo en equipo4.
Proceso de tormenta de ideas5.
-Aplicación de tormenta de ideas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MÉTODO KAIZEN PARA LA MEJORA CONTINUA

Historia de la metodología Kaizen1.
Beneficios y desarrollo de la metodología Kaizen2.
-Ventajas de la aplicación3.
-Formas de aplicación4.
La regla del minuto y Kaizen5.
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