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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online
https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online/#solicitarinfo

;GE'IE EUROINNOVA GE'I EUROINNOVA

MF1056_3 Gestion de Eventos (Online) Solicita informacion gratis

MF1056_3 Gestion de Eventos (Online)

DURACION
0150 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Certificado de Aprovechamiento de haber cursado la fFormacién que le Acredita las Unidades
de Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF1056_3 Gestion de eventos, regulado
en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 685/2011, de 13 de
mayo, por el que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad Creaciény
gestion de viajes combinados y eventos.

CUALIFICAZ . o
ﬂh Titulacion Expedida por - Titulacion Avalada para el
] ) EUROINNOVA  euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
4, & INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION online Education A profESionales R D 1 2

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la fFormacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION
[ ——— |

El Mercado de Reuniones abarca el segmento del mercado turistico que se ocupa de la
organizacion de actos publicos o privados a los que asisten determinados grupos de
personas con una motivacién comun, ya sea de caracter politico, comercial, empresarial,
cientifico, deportivo, académico o social. La distinta finalidad del evento, su magnitud, la
entidad generadora o prescriptor marcard el caracter del acto, y las peculiaridades que su
organizacion encierra. Este curso dotara al alumno de los conocimientos necesarios para
gestionar todo tipo de eventos.

OBJETIVOS

¢ Analizar el turismo de reuniones e identificar sus demandas especificas dentro del
sector turistico.

* Planificary presupuestar un evento y definir su programa, identificando las actividades
y tareas que se derivan para la entidad gestora.

e Aplicar técnicas para el proceso de organizacién de un evento determinado,
analizando la l6gica de dicho proceso.

e Describir el proceso de evaluacion final de un evento, describiendo las actividades de
direcciény control inherentes.

 Definiry posicionar ofertas de eventos que contemplen distintos segmentos de
mercado y sus necesidades especificas, teniendo en cuenta ventajas competitivas e
identificando las vias de comercializacién mds adecuadas.

e Aplicar las normas de protocolo utilizadas en diferentes tipos de eventos.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido para todas aquellas personas que quieran dedicarse
profesionalmente al Turismo de reuniones, concretamente a la planificacién, organizaciény
control de eventos, asi como a su comercializaciéon y gestion de protocolo. También esta
dirigido para todas aquellas personas que quieran ampliar sus conocimientos en este ambito.

PARA QUE TE PREPARA

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD



https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online
https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online/#solicitarinfo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA

ST
A £/  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

X Eu
S
onlP S

MF1056_3 Gestion de Eventos (Online) Solicita informacion gratis

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF1056_3
Gestion de Eventos certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en
élincluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias Profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que vaa optaralla
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad preferentemente en unidades productivas de agencias de viajes,
tour-operadores, entidades organizadoras de congresos, departamentos de eventos en
establecimientos hoteleros y oficinas de promocién turistica, tanto en el sector publico
como privado.

www.euroinnova.edu.es
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ CDROM: Manual del Alumno de la
Plataforma E-Learning. EUROINNOVA

e Paquete SCORM: MF1056_3 Gestion de
Eventos

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
[EETHE | CITT

"%

{1QNE

LTD


https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online
https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online/#solicitarinfo

¢

EUROINNOVA § 5
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu CATION -1,

g %t o

MF1056_3 Gestion de Eventos (Online) Solicita informacion gratis

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online
https://euroinnova.edu.es/mf1056_3-gestion-de-eventos-online/#solicitarinfo

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Fe[i) EUROINNOVA

;th EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

MF1056_3 Gestion de Eventos (Online)

Solicita informacion gratis

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

[ uemc| %

- = e 2

udima UCAM :mw: UCAV
NEBRIJA e ol
Miguel de Cervantes

WERS,
=

Y CATOLICA DE MURCIA

l\
Yoe

www.ucavila.es

UANE UTEG:s:

Universitario

u'tc LILD [N L.OTTus

EDUCATION
Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
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1 [ Junta W g SOCIAL
J 1 Union Eumpea de Andalucia A EUROPEO

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

e©CAMPUS
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CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

www.euroinnova.edu.es
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Specialist
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Programa Formativo

MODULO 1. GESTION DE EVENTOS

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION DE PROTOCOLO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO.

1. El concepto de protocolo

2. Clases de protocolo

3. Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes
eventos.

4. Aplicacion de las técnicas de protocolo mds habituales

5. Aplicacién de las técnicas mas habituales de presentacion personal.

6. El protocolo aplicado a la restauracion.

UNIDAD FORMATIVA 2. PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO DE REUNIONES Y SU DEMANDA DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS.

1. El turismo de reuniones: concepto y evolucién histérica; situacién y tendencias; el
turismo de reuniones como producto especializado del turismo urbano.

2. Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este tipo de demanda.

3. Mecanismos de decision. Impactos en los destinos y en sus restantes productos
turisticos.

4. Incorporacion a la cadena turistica de servicios considerados tradicionalmente como
servicios a las empresas o no turisticos.

5. Agentes turisticos especificos: organizadores profesionales de eventos, agencias de
viajes especializadas y otros. Evolucion.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E
INTERNACIONALES DE TURISMO DE REUNIONES.

1. Factores que determinan la especializacién de un destino para turismo de reuniones:
imagen de marca, infraestructuras especializadas, capacidad de alojamiento, servicios
especializados y oferta complementaria.

2. Caracteristicas y andlisis comparativo de los principales destinos de turismo de
reuniones a nivel nacional e internacional.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO.

1. Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo,
exposiciones y ferias, eventos deportivos y otros.

www.euroinnova.edu.es
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4.
5.

El concepto de evento.

El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades colaboradorasy los
patrocinadores. Participantes y acompanantes.

La gestion de eventos como funcion emisoray como funcién receptora.

Fases del proyecto de un evento:

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION
Y ORGANIZACION.

1.
. Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios.

8.
0.
10.
11.
12.

Fuentes y medios de acceso a la informacién.

Negociacién con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos
renegociables.
Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones.

. Programacién del evento: tipologia de actos en Funcién de tipologia de eventos:

sesiones, presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectaculosy
exposiciones.

Programacion de la logistica y de los recursos humanos.

Programacién de ofertas pre y post evento en funcién de la tipologia de los
participantes, tales como ponentes, delegados, acompafnantes, comités organizadores
y cientificos.

Gestion de espacios comerciales y de patrocinios.

Presidencias honorificas y participacion de personalidades.

Confeccién de cronogramas.

Prevision de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes de seguridad.
Presupuestacion del evento:

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS.

1.

Servicios de alojamiento y restauracién: Establecimientos. Tipos y caracteristicas.
Formas de servicios. Tarifas.

. Servicios y métodos de reproducciéony proyeccion de imagen y sonido y de

telecomunicaciones.

Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccién, como interpretacion de
conferencias, traduccion de cintas y locuciones o traduccion escrita.

Métodos y tecnologias de gestion y control de los accesos.

Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones.

Secretaria técnica y secretaria cientifica.

Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos.

Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos:
Servicios de diseno, edicion e impresion de materiales graficos, audiovisuales y
digitales.

Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos.

. Otros servicios requeridos en los eventos:

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE

www.euroinnova.edu.es
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EVENTOS.

1. Tiposy comparacion.

2. Programas a medida y oferta estandar del mercado.

3. Aplicacion de programas integrales para la gestion de las secretarias técnicay
cientifica, pagos y reservas on-line.

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION.

La organizacién del evento: Definicion de funciones y tareas.
Comitésy secretarias: funciones y coordinacion.

Gestion de colaboraciones y patrocinios.

Soportes y medios para ofrecer informacion del evento.
Difusién del evento y captacién de participantes.

Estructura organizativa de un equipo de gestién de eventos.
Funciones y responsabilidades.

Procedimientos e instrucciones de trabajo.

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL.

1. Control de inscripciones.

Control de cobros.

Confirmaciones de inscripcidn, asignacion de espacios en exposiciones y otras

comunicaciones a inscritos.

Proteccion de datos personales.

Documentacién del evento.

Procesos administrativos y contables.

Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones.

Coordinacioén.

9. Evaluacion de servicios y suministros.

10. Formalizacién de contratos. Documentacién.

11. Supervision y control del desarrollo del evento.

12. Coordinaciény recursos de comunicacion, puntualidad en los actos, protocolo,
seguridad, servicio técnico, reclamaciones, quejas, conflictos y otras situaciones
emergentes.

13. Documentos de control del evento:

14. Elinforme final del evento.

15. Balances econémicos.
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UNIDAD FORMATIVA 3. COMERCIALIZACION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS.

La oferta de los destinos especializados.

Vias y férmulas de comercializacién.

La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen.
Publico objetivo.

Canales de distribucion. Soportes. Estrategias de distribucién.
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6.
7.
8.
9.

Técnicas y estrategias de fidelizacion.

Acciones y soportes promocionales.

La oferta especifica: caracteristicas y presentacion.
Fuentes de informacién sobre eventos.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTAY
NEGOCIACION EN LA GESTION DE EVENTOS.

1.

www.euroinnova.edu.es

La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar. La
comunicaciéon no-verbal. La comunicacion telefénica.

Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los
clientes.

Tipologia de clientes.

La atencién al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos
discrecionales.

Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica.
La negociacion. Elementos basicos. La planificacion de la negociacion. Estrategias y
técnicas.

. Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos.

Normativa.
Normas deontoldgicas, de conducta y de imagen personal.
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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