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 DURACIÓN

 885 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Titulación Múltiple: - Titulación de Master en Internacionalización Digital de Empresas con
760 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria
en Redes Sociales con 5 Créditos Universitarios ECTS
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DESCRIPCIÓN

La internacionalización de la empresa se puede definir como el conjunto de actividades que
la empresa desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno geográfico natural.
Aunque hay varias maneras de hacerlo, una de las más importantes actualmente es la
internacionalización digital de las empresas, para ello hay que conocer de manera profunda
el marketing online, posicionamiento web, marketing, mobile, la comercialización de
productos en la web, etc. Hoy en día la globalización carecería de sentido sin los mercados
internacionales, los cuales están transformando las empresas, no solamente en su estrategia
de ventas, marketing, posicionamiento de producto-servicio-marca-empresa y mercado, sino
que afecta a todos los eslabones de la producción y, en suma, al total de la gestión de la
cadena de suministro, desde la recepción y acopio de materia primas hasta que el producto
final está a disposición de los mercados y clientes exteriores.

OBJETIVOS

Los objetivos que debes alcanzar con este máster en internacionalización de la empresa son
los siguientes: Diseñar y planificar un Plan de Marketing Internacional. Identificar las
variables de marketing para la toma de decisiones en la internacionalización de la empresa.
Analizar las características de los productos y/o servicios de la empresa y los competidores
para proponer estrategias y acciones relacionadas con la política internacional de producto.
Analizar las variables que influyen en el precio de los productos y/o servicios en los
mercados internacionales, con el objeto de diseñar la política internacional de precios
adecuada a las estrategias y objetivos de la empresa. Relacionar entre si la información
proveniente del SIM y las variables que intervienen en el marketing obteniendo conclusiones
para el plan de marketing internacional de la empresa. Elaborar un informe de base, briefing,
de productos/marcas para el desarrollo de un plan de marketing internacional. Aprender a
utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0. Aprender a darse de alta
en las diferentes redes sociales y conocer las características de cada una de ellas. Integrar y
potenciar Internet en la estrategia comercial de la empresa. Adquirir las habilidades
necesarias para realizar una campaña de marketing en buscadores orientada a mejorar la
promoción, tráfico, venta o captación de clientes para una determinada página web.
Profundizar en el concepto de mobile marketing. Gestionar la imagen de una empresa
dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor reputación y dominar las principales
técnicas del marketing y comunicación online. Definir la utilidad de Google Adwords y
Google Analytics

A QUIÉN VA DIRIGIDO
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Titulados superiores que quieran dedicarse al mundo de la internacionalización digital de
empresas o del marketing y comercio Internacional, así como a profesionales o cualquier
persona interesada en conocer los procesos de internacionalización.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Master te capacita para conocer profundamente los procesos de internacionalización
digital de la empresa, aprendiendo a gestionar los planes de actuación relacionados con
operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribución y financiación en el ámbito
internacional, de acuerdo con los objetivos y procedimientos establecidos; Además le
proporciona a los alumnos una sólida formación en todos los aspectos sobre el marketing
online, posicionamiento web, marketing, mobile, la comercialización de productos en la web,
etc.

SALIDAS LABORALES

Tras finalizar la presente formación, habrás adquirido las competencias necesarias para
ejercer profesionalmente en los siguientes sectores: Consultoras, Comercio Exterior,
Marketing Digital, Logística, Informática, Publicidad.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Presentación y

Comercialización de Productos en la Red.

Marketing Electrónico

Manual teórico: Redes Sociales

Manual teórico: Marketing Mobile y

Publicidad

Manual teórico: Medios de Pago

Internacionales

Manual teórico: Plan e Informes de

Marketing Internacional

Manual teórico: Políticas de Marketing

Internacional

Manual teórico: Community Manager

Manual teórico: Marketing Internacional

Manual teórico: Marketing Online y

Posicionamiento Web

Manual teórico: Google Ads

Paquete SCORM: Políticas de Marketing

Internacional

Paquete SCORM: Marketing Internacional

Paquete SCORM: Marketing Online y

Posicionamiento Web

Paquete SCORM: Presentación y

Comercialización de Productos en la Red.

Marketing Electrónico

Paquete SCORM: Redes Sociales

Paquete SCORM: Marketing Mobile y

Publicidad

Paquete SCORM: Community Manager

Paquete SCORM: Google Ads

Paquete SCORM: Medios de Pago

Internacionales

Paquete SCORM: Plan e Informes de

Marketing Internacional

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. DISEÑO Y PLANIFICACIÓN DEL
PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL MARKETING

Concepto de Marketing1.
El Marketing en la Empresa2.
Marketing estratégico3.
Marketing operativo4.
Marketing-mix5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (I)

La organización de la empresa multinacional1.
Investigación comercial en el ámbito internacional2.
El riesgo de realizar inversiones en países extranjeros3.
El marketing segmentado4.
Factores incontrolables. Los entornos5.
Características de la empresa internacional con éxito6.
Misión del Marketing internacional7.
Elementos de plan de marketing internacional8.
Estrategias de marketing internacional9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (II)

Política internacional de producto1.
Política internacional de distribución2.
Política internacional de comunicación3.
Política internacional de precio4.

PARTE 2. EXPERTO EN POLÍTICAS DE
MARKETING INTERNACIONAL: DISEÑO DEL
PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN DE
UNA EMPRESA
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERNACIONALIZACIÓN DE LA EMPRESA

La decisión de internacionalización de la empresa1.
Etapas del proceso de internacionalización2.
Las variables de marketing en la internacionalización de la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Atributos del producto1.
El ciclo de vida del producto2.
Estandarización/adaptación de los productos en los mercados internacionales3.
La cartera de productos internacionales4.
La marca5.
La política de producto en los mercados online6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POLÍTICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Análisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional1.
Estandarización/adaptación de precios internacionales2.
Factores que influyen en la determinación de precios internacionales3.
Análisis de rentabilidad4.
Estrategias de precios5.
Cotización de precios internacionales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICA DE COMUNICACIÓN DE MARKETING INTERNACIONAL

La comunicación en el marketing: concepto y funciones1.
La publicidad2.
La promoción de ventas3.
Las relaciones públicas4.
Otras herramientas de la política de comunicación5.
Factores que influyen en las decisiones de política internacional de comunicación6.
Las ferias internacionales y las misiones comerciales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Canales de distribución1.
Aspectos a considera en el diseño y selección de los canales de distribución2.
internacionales
Determinación de la localización y tipología de los puntos de venta3.
Las relaciones internas del canal4.
Fórmulas de entrada en los mercados internacionales5.
Aspectos a considerar en la adaptación de la función de distribución en diferentes6.
entornos internacionales
Internet como canal de distribución internacional7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA EL CÁLCULO DE VALORES Y
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TENDENCIAS DE MERCADO

Herramientas para el cálculo de valores estadísticos1.
Herramientas para el análisis de tendencias y series de datos2.
Hojas de cálculo3.

PARTE 3. EXPERTO EN ELABORACIÓN DE
INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DEL MARKETING INTERNACIONAL

El plan de marketing como instrumento de planificación y control de la actividad1.
comercial internacional
Análisis de la situación2.
Diagnóstico: análisis DAFO3.
Establecimiento de los objetivos de marketing4.
Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

El plan de acción de marketing1.
Asignación presupuestaria de las acciones de marketing2.
El control del plan de marketing3.
Herramientas informáticas para la organización y planificación de marketing4.
internacional

UNIDAD DIDÁCTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA
INTERNACIONALIZACIÓN DE LA EMPRESA

Concepto y funciones del briefing en el marketing1.
Determinación de los objetivos de briefing2.
La elección de la estructura del briefing3.
Como realizar un briefing4.
La presentación del briefing5.

PARTE 4. EXPERTO EN REDES SOCIALES
COMO HERRAMIENTA PARA EL MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGÍAS DE LA WEB 2.0

Origen de la Web 2.01.
Principales características de la Web 2.02.
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Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos3.
Ventajas de la Web 2.04.
Nuevas tendencias: la Web 3.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0

Introducción1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0

Medios sociales1.
Redes sociales2.
Blogs3.
Microblogging4.
Wikis5.
Podcast6.
Plataformas de vídeo7.
Plataformas de fotografía8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Historia de las redes sociales1.
Definición de las redes sociales2.
Diccionario básico de las redes sociales3.
Servicios de redes sociales4.
Importancia e impacto social de las redes sociales5.
Profesiones de las redes sociales6.
Ventajas y desventajas de las redes sociales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Redes sociales generales1.
Redes sociales especializadas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES

Los smartphones1.
El potencial del móvil para las redes sociales2.
Ejemplo de aplicaciones móviles para conectarse a redes sociales3.
Del Social Media al Social Media Móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES

Introducción al uso responsable de las redes sociales1.
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Aspectos a tener en cuenta ante una conexión en red2.
Menores e incapaces en las redes sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

Servicios en las Redes Sociales1.
Protección de Datos de Carácter Personal2.
Protección de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen3.
Protección de la Propiedad Intelectual4.
Protección de los consumidores y usuarios5.
Delitos en las redes sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus5.
ventas
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.

PARTE 5. EXPERTO EN PRESENTACIÓN Y
COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS EN LA
RED

MÓDULO 1. PRESENTACIÓN DE PRODUCTOS EN LA RED

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL MARKETING ELECTRÓNICO

Tipos de Marketing1.
Proceso de implantación del Marketing2.
El mercado3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN

Comunicación de Internet Herramientas1.
Herramientas de Marketing Mix2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARKETING DESDE UNA PÁGINA WEB

Página Web como marketing1.
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MÓDULO 2. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS EN LA RED

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS

¿Qué es Comercio Electrónico?1.
Usos del comercio electrónico2.
Usuarios del comercio electrónico3.
Categorías del comercio electrónico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMERCIO ELECTRÓNICO VENTAJAS E INCONVENIENTES

El comercio electrónico y sus ventajas1.
Inconvenientes del comercio electrónico2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ACTIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

¿Qué es la actividad del comercio?1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DISTRIBUCIÓN LOGÍSTICA EN INTERNET

La distribución logística1.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMERCIO ELECTRÓNICO LEGISLACIÓN

Ley de protección de datos1.
Normativas diversas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Seguridad en Internet1.
Antivirus2.
Uso de las Firmas digitales3.
Uso del certificado digital4.
Protocolos de Seguridad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PAGO SEGURO MEDIANTE INTERNET

Modalidades de Pago Utilizada1.

ANEXO 1. EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA

Introducción1.
Evolución general2.
El comercio electrónico en España segmentado geográficamente según el origen y el3.
destino de las transacciones

ANEXO 2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Introducción1.
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Clasificación de los modelos de negocio en el comercio electrónico2.
Conclusión3.

PARTE 6. EXPERTO EN MEDIOS DE PAGO
INTERNACIONALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FACTORES ECONÓMICOS Y LEGALES DE LOS MEDIOS DE COBRO Y
PAGO EN OPERACIONES COMERCIALES

Obligaciones de las partes en la compraventa internacional1.
Condiciones de pago2.
Relación entre forma de pago y condiciones de entrega de la mercancía (INCOTERMS)3.
Regulación de los medios de pago internacionales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS E INTERVENCIÓN DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

El papel de los bancos en los medios de cobro y pago1.
Tipos de documentos: emisión, cumplimentación y legalización en su caso2.
Diferentes funciones y compromisos de las entidades según medio de pago3.
Gestión de la documentación para el cobro/pago con clientes/proveedores4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SELECCIÓN DEL MEDIO DE PAGO Y COBRO INTERNACIONAL

Factores a considerar en la elección:1.
Motivos de la elección2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CLASIFICACIÓN DE LOS MEDIOS DE COBRO Y PAGO

Clasificación1.
Cheque bancario2.
Orden de pago simple3.
Orden de pago documentaria4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA REMESA EN LAS OPERACIONES DE COMPRAVENTA
INTERNACIONALES

Concepto1.
Remesa simple2.
Remesa documentaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL CRÉDITO DOCUMENTARIO EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

Concepto e importancia del crédito documentario1.
PARTES QUE INTERVIENEN2.
Principales tipos de crédito documentario:3.
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La carta de crédito4.
Operativa del crédito documentario. Esquema de funcionamiento5.
Potenciales riesgos del crédito documentario6.
Ventajas7.
Inconvenientes8.
Coste9.
Relación entrega de la mercancía-pago10.
Las fechas en los créditos documentarios11.
Documentación requerida por la entidad financiera12.
Normativa. Reglas y Usos Uniformes de la Cámara de Comercio Internacional13.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. AVALES Y GARANTÍAS EN OPERACIONES DE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

Garantías bancarias: Concepto1.
Clasificación atendiendo a su objeto2.
Clasificación atendiendo a la naturaleza de compromiso del garante3.
Reglas Uniformes de la Cámara de Comercio Internacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. UTILIZACIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LOS MEDIOS DE
COBRO Y PAGO

Legislación sobre comercio electrónico1.
Tipos de pagos y cobros en internet2.
Sistemas de intercambio de datos en las operaciones internacionales3.

PARTE 7. EXPERTO EN MARKETING ONLINE Y
POSICIONAMIENTO WEB INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING ONLINE

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ENTORNO WEB

Compra de dominio y contratación de hosting1.
Instalación de Wordpress2.
Configuraciones iniciales3.
Themes4.
Personalización de Wordpress5.
Creación de Posts y Páginas6.
Gestión comentarios7.
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Biblioteca Multimedia8.
Gestión de usuarios y roles9.
Herramientas útiles10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMERCIO ELECTRÓNICO

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local1.
SEO internacional2.
SEO para apps: ASO3.
SEO para Amazon Marketplace4.
SEO en Youtube5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad1.
Velocidad de carga de la web (WPO) y renderizado2.
Monitorización de marca3.
Análisis y planificación del posicionamiento orgánico4.
Códigos de estado y Protocolo5.
Análisis Log6.
Análisis de la taxonomía web7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introducción1.
Tipo de Keywords2.
SEMrush3.
Sistrix4.
LongTail y Voice Search: AnswerThePublic5.
Herramientas gratuitas6.
Extensiones para Chrome7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. BLACK HAT SEO

¿Qué es Black Hat SEO?1.
White Hat SEO2.
Riesgos del uso de Black Hat SEO3.
Técnicas Black Hat SEO4.
Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones5.
Informe de Acciones manuales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

PARTE 8. EXPERTO EN MARKETING MOBILE Y
SU POTENCIAL COMO HERRAMIENTA PARA
EL MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

Introducción al Mobile Marketing1.
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¿En qué consiste el Mobile Marketing?2.
Evolución de Mobile Marketing3.
Nuevas tendencias de consumo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OBJETIVOS Y ANÁLISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del análisis en la estrategia mobile1.
Variables de género y edad2.
Variable Ingresos3.
Objetivos en Mobile Marketing4.
Seguimiento de campañas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad1.
Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck2.
Creación de campañas publicitarias en dispositivos móviles3.
Ejemplos de campañas4.
Las redes publicitarias móviles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTEGRACIÓN DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y
OFF

Comunicación integrada en el mensaje1.
Integración del mobile marketing en la estrategia offline2.
Integración del mobile marketing en la estrategia online3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTRATEGIA MOBILE

Diseño adaptado a dispositivos móviles: Resposive Design1.
Móvil y Marketing Mix2.
Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo3.
Formatos de publicidad móvil4.
Mobile Adserver5.
Mobile Advertising6.
Integración online y mobile7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

Internet tradicional vs Mobile1.
Micromomentos de consumo2.
Tecnología Parsing FIT3.
Aplicaciones móviles4.
Estrategia en apps5.
Contenidos orientados a apps6.
Modelos de negocios en aplicaciones7.
Promoción de aplicaciones8.

https://euroinnova.edu.es/master-internacionalizacion
https://euroinnova.edu.es/master-internacionalizacion/#solicitarinfo


Master en Internacionalización Digital de Empresas + Titulación
Universitaria

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TELEVISIÓN Y MÓVILES

Introducción1.
Televisión y dispositivos móviles2.
Contenidos para televisión móvil3.
Técnicas y estándares de la televisión móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANALÍTICA MOBILE

introducción al mobile analytics1.
Google Analytics Mobile2.
Mobile Analytics vs Web Analytics3.
Herramientas y seguimiento mobile4.
Claves para la medición en marketing móvil5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GEOLOCALIZACIÓN

Introducción1.
Sistemas de geolocalización2.
Trabajar la geolocalización3.
Desarrollo de promociones4.
Ubicuinformación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. USUARIO MOBILE

Tendencias de consumo móvil1.
Prosummer2.
La generación Touch o Táctil3.
Hiperconectividad4.
El móvil en el Costumer Journey5.
Usuario multitasking o multitarea6.
Periodismo ciudadano y mobile7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MOBILE SOCIAL MEDIA

Redes sociales1.
Estrategia social media orientada a móviles2.
Atención al cliente en social media3.
Publicidad social4.
Monitorización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. M- COMMERCE

Introducción al comercio móvil1.
Mobile Ecommerce Payments2.
Sistemas de seguridad3.
Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones4.
Mobile Shopping y Showrooming5.
ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile6.
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PARTE 9. CREAR UN EQUIPO EFICAZ DE
COMMUNITY MANAGER PARA EL MARKETING
DIGITAL INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.
Atención al Cliente en Facebook5.
Atención al Cliente en Twitter6.
Atención al Cliente en Instagram7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALÍTICA

Sistema de Gestión de contenidos CSM1.
Blogs y Wordpress2.
Posicionamiento SEO3.
Contenido inteligente4.
Monitorización Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
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Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.

PARTE 10. EXPERTO EN GESTIÓN DE
CAMPAÑAS DE INTERNACIONALIZACIÓN
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DIGITAL CON GOOGLE ADWORDS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A GOOGLE ADS

Características de Google Ads1.
Introducción2.
Las páginas de búsqueda3.
Las páginas de contenido4.
Funcionamiento de Ads5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN CON GOOGLE ADS

Cuentas en Ads1.
Interfaz de Ads2.
Campañas en Ads3.
Mi centro de clientes (MCC)4.
Búsqueda de información y ayuda5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONCEPTOS AVANZADOS

Posicionamiento de los anuncios1.
El funcionamiento de las palabras clave2.
Tipos de anuncios3.
Grupos de anuncios4.
Estados de los anuncios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA INVERSIÓN

Definición de conversiones1.
Características y funcionamiento2.
Las búsquedas3.
¿Qué es Google Analytics?4.
Características Analytics y relación con Ads5.
La mejora de conversiones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MEJORA DE POSICIONAMIENTO

Mejora con palabras clave1.
Mejora con anuncios2.
Mejora con la medición de los resultados3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PUBLICIDAD DEL CONTENIDO

La Red Display1.
Orientacion en la red2.
Métodos de compra3.
Ayuda4.
¿Qué es el remarketing?5.
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Las pujas6.
Estrategias de pujas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL EDITOR Y FINALIZACIÓN DEL CURSO

Características1.
Funciones2.
Fin del curso3.
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