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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Especialista en Gastromarketing: Marketing Gastronémico
DURACION
@ 200 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

La elevada competencia y dinamismo presentes en el sector de la hosteleria y restauracién hacen que
las empresas de este dmbito tengan que esforzarse dia a dia para ofrecer a sus consumidores un
servicio cada vez mas completo y diferenciado. Por medio de las acciones de gastromarketing es
posible mejorar la experiencia del consumidor, mejorar nuestra oferta gastronémica, aumentar la
fidelidad del cliente y en definitiva, mejorar los resultados de la empresa. Por medio del presente
curso en gastromarketing se ofrecen al alumnado los conocimientos y competencias profesionales
necesarias para aplicar este tipo de acciones y campanas a nivel profesional.

Objetivos

Los principales objetivos de este Curso de Gastromarketing son: Realizar una introduccién al ambito
profesional del marketing, haciendo especial hincapié en las politicas de producto y precios. Aprender
a definir y gestionar una oferta gastronémica. Conocer qué es el customer experience y las principales
estrategias a sequir para mejorarlo. Conocer el estilismo culinario y la presentacén de platos. Aprender
a optimizar el uso de redes sociales en el dmbito gastronémico.

A quién va dirigido

El curso de gastromarketing esta dirigido a profesionales del ambito del marketing y la comunicacion
interesados en especializarse en este sector, asi como a profesionales del dmbito gastronémico y de la
restauracién que quieran mejorar sus resultados aplicando las estrategias y acciones de
gastromarketing mas eficientes.

Para qué te prepara

A través del curso de gastromarketing online aprenderds a poner en marcha todo tipo de accionesy
estrategias de marketing especialmente orientadas al dmbito gastronémico, conociendo para ello los
elementos fundamentales de la gestién de ofertas gastronémicas y el estilismo culinario, asi como
todo lo relativo al customer experience.

Salidas laborales

Este Curso de Gastromarketing esta enfocado a especializar al alumno en marketing y comunicacién
dentro del sector de la restauracién y hosteleria, gastronomia y gastromarketing.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING

1. Conceptoy contenido del marketing
1. - Funcién del marketing en la gestion de la empresa: la orientacion al cliente
2. - Marketing estratégico y operativo
2. Estrategiasy tipos de marketing
3. Marketing mix
1. - Planificacién integral del marketing
2. - Elementos que integran el marketing mix e interrelacion entre ellos
4. Elaboracion del plan de marketing
1. - Estructuray funcionalidad
2. - Politicas de marketing en la empresa
3. - Presupuesto del plan de marketing
5. Anadlisis DAFO y estrategias de marketing
1. - Estudios de mercado
2. - Segmentacién y posicionamiento y deteccién de oportunidades de mercado
3. - Elaboracién de informes de oportunidades de mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO

1. Definicion de la politica de producto
2. Atributosy caracteristicas de productos y servicios de la empresa
1. - Clasificacion de productos
2. - Diferenciacién de los productos
3. Concepto de gamay linea de productos
1. - La cartera de productos
4. Lateoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacién al marketing
1. - Estrategias segun el CVP
2. - Servicios anadidos
5. Mapas de posicionamiento
1. - Concepto de posicionamiento de producto
2. - La eleccion de los ejes de posicionamiento
6. Matriz BCGy creacién de nuevos productos
7. Analisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores
1. - Conceptoy finalidad de la marca
2. - Tipologia de las marcas
3. - Estrategia de marca
4. - Elementos fundamentales del envase
8. Elaboracion de informes sobre producto

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS
1. Definicion de politica de precios

1. - El concepto de precio
2. - El precio como instrumento de marketing
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2. Caracteristicas y variables de decisiéon
3. Concepto de elasticidad de precio
1. - Elasticidad cruzada
4. Normativa vigente en materia de precios
1. - Relaciones con los distribuidores
5. Métodos para la determinacién de los precios
1. - Métodos basados en el coste
2. - Métodos basados en la competencia
3. - Métodos basados en el mercado o demanda
6. Calculo del punto muerto
7. Estrategias comerciales en la politica de precios
1. - Estrategias diferenciales
2. - Estrategias competitivas
3. - Estrategias para lineas de productos
4. - Estrategias para productos nuevos
8. Elaboracién de informes sobre precios

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS OFERTAS GASTRONOMICAS

1. Definicion de los elementos y variables de las ofertas gastronémicas
1. - Elementos y variables de las ofertas gastronémicas
2. Ofertas gastrondmicas hoteleras y no hoteleras
1. - Restauracion hotelera
2. - Restauracion no hotelera
3. Planificacién y disefno de ofertas: el mend, la carta, galas, banquetes, otras
1. -Elmenu
- La carta
- Banquetes
- Buffet
- El vino de honor
- El coctel de recepcion
- Desayuno de trabajo
8. - El coffee break
4. Calculo de necesidades de aprovisionamiento para confeccion de ofertas

NouvkwdN

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION AL CUSTOMER EXPERIENCE

1. Customer Experience: aspectos generales
1. - Los beneficios del Customer Experience
2. - Las dimensiones clave del Customer Experience
2. Importancia de la experiencia en el sector servicios
1. -Importancia de la experiencia
3. Customer journey map
. - ¢Qué es el Customer journey map?
2. - Utilidad
3. - Creacion del Customer Journey Map
4. Brandingy experiencia del cliente
1. - Funcién principal
2. - Branding y posicionamiento

ST
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3. - Factores clave de una marca
4. - Branding y experiencia

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

1. Métricas de satisfacciéon y experiencia del cliente
2. Generar valor anadido al cliente

1. - Estrategias de diferenciacién

2. - Estrategias de posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTILISMO CULINARIO

1. Estilismo de los alimentos
2. Profesion del estilista culinario
1. - Ambito profesional
3. Preparacion del entorno
1. - Elementos que definen el estilo propio
2. - El sentido de la vista en el estilismo de alimentos

UNIDAD DIDACTICA 8. PRESENTACION DE PLATOS

1. Importancia del contenido del plato y su presentaciéon

1. - Evoluciéon en la presentacién de platos

2. - La presentacion clasicay la moderna

3. - Adecuacién del plato al color, tamafno y forma de su recipiente
2. Adornosy complementos distintos productos comestibles

1. - Variaciones en la decoracién de las elaboraciones culinarias
3. Otros adornos y complementos

4. Formasy colores en la decoracién y presentacién de elaboraciones culinarias

1. - La técnica del color en gastronomia
2. - Contraste y armonia

UNIDAD DIDACTICA 9. REDES SOCIALES: OPTIMIZACION

Promocién en las redes sociales

Cuidar la relacién con los fans

La red social adecuada para su marca

Sacar el maximo partido a las redes sociales
Tomar la iniciativa

kN =

UNIDAD DIDACTICA 10. IDENTIFICAR LA EFICACIA EN SOCIAL MEDIA

1. Caracteristicas a tener en cuenta para medir la eficiencia en Social Media
- ;Qué variables podemos tener en cuenta en nuestro Social Media?
. ;Cémo medir las conversiones en los Social Media?
. Social Media Plan ideal para tu empresa

. Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas

. Principios basicos de medicién del retorno de la inversion

2

3

4. Principales usos de Social Media Marketing para potenciar nuestros ingresos
5

6

7. Midiendo el retorno de inversion de una campana de Mailing

ST
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1. - Cémo hacer correctamente un envio de Email
2. - ;Son rentables nuestras acciones de Email Marketing?

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/gastromarketing
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