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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Yield & Revenue Management en el Sector Hotelero.
Estrategias e Implantación

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso en Yield Revenue Management en el Sector Hotelero. Estrategias e Implantación le ofrece
una formación especializada en la materia. Hostelería es el nombre genérico de las actividades
económicas consistentes en la prestación de servicios ligados al alojamiento y la alimentación
esporádicos, muy usualmente ligados al turismo. Los establecimientos comerciales dedicados a estas
actividades (a ambas conjuntamente o a una de ellas por separado), según su categoría o finalidad,
aunque las denominaciones oficiales suelen depender de la reglamentación local, que los clasifica con
criterios urbanísticos, sanitarios, impositivos o de seguridad. Cuando se combinan con otro tipo de
servicios o atracciones, los establecimientos hosteleros pueden entrar en otro tipo de categorías,
como las actividades de ocio (discotecas…).

Objetivos

Capacitar para desarrollar la dirección económico
financiera de una empresa hotelera utilizando herramientas financieras y de contabilidad
avanzadas.
Aplicar técnicas de Reveneu
Yield Management en el ámbito hotelero.
Desarrollar los métodos, sistemas y procedimientos más adecuados, para potenciar el talento y
el desarrollo del conocimiento en la carrera profesional de un extranjero en dirección hotelera.
Analizar y gestionar el conocimiento e información en el ámbito de la dirección y gestión
hotelera.

A quién va dirigido
Este curso en Yield Revenue Management en el Sector Hotelero. Estrategias e Implantación está
dirigido a alumnos que tienen como objetivo final formarse como futuros profesionales en
Management para cualquier departamento hotelero.

Para qué te prepara
Este curso en Yield Revenue Management en el Sector Hotelero. Estrategias e Implantación le prepara
para incrementar la ocupación y los ingresos; aumentar las tarifas ADR; incrementar los ingresos;
implicar a todo el personal y mejorar todos los procedimientos de trabajo.
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Salidas laborales
Departamentos de Marketing y de Ventas. Departamento de Yield & Revenue. Análisis del Mercado y
sus variables. Responsable de capacidad alojamientos turísticos y pricing. Recepción de hotel, con la
especialidad de Revenue. Especialista en overbooking. Sector turístico, hotelero, transportes, agencias
de viaje, TTOO, restauración y otros negocios vinculados.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Grado de rivalidad existente entre los competidores5.
Amenaza de entrada de nuevos competidores6.
Amenaza de productos sustitutivos7.
Poder de negociación de los clientes8.
Poder de negociación de los proveedores9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las Organizaciones1.
El mercado: Concepto y delimitación2.
El mercado de servicios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGMENTACIÓN Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales Requisitos para una2.
segmentación eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado3.
Estudios de mercado4.
Ámbitos de aplicación del estudio de mercados5.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados6.
Segmentación de los mercados7.
Tipos de mercado8.
Posicionamiento9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ¿QUÉ ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y orígenes del Revenue Management1.
El concepto de Revenue Management2.
Diferencias entre Yield Management y Revenue Management3.
El Revenue Management en el organigrama de la empresa4.
Los ratios5.
Interpretación de ratios6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. BENCHMARKING Y ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking1.
Clasificación de las técnicas benchmarking2.
Selección del grupo competitivo3.
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Evaluación de nuestra competencia4.
Ventajas y desventajas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. POLÍTICA DE GESTIÓN DE VENTAS

Upselling1.
Cross-selling2.
Overbooking3.
Canales de distribución4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

Concepto y aplicación del Forecasting1.
Análisis y gestión del valor de los clientes2.
El calendario de demanda3.
Plan estratégico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MÉTRICA Y FIJACIÓN DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medición de la eficacia del Revenue Management1.
Gestión de costes y precio2.
Criterios de distribución de costes3.
El pricing: fijación estratégica de precios4.
Aplicaciones informáticas del Revenue Management5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. APLICACIÓN PRÁCTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

Proceso de implantación de la estrategia de Revenue1.
Herramientas necesarias2.
Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ESTRATEGIAS DE YIELD MANAGEMENT

Concepto de Yield Management1.
- Principales ámbitos de aplicación del Yield Management1.
- La relación entre el Yield Management y el marketing2.

Características del Yield Management2.
Fórmulas de Yield Management3.
Beneficios y dificultades del Yield Management4.

- Principales beneficios que reporta el Yield Management1.
- Principales dificultades para la aplicación del Yield Management2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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