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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Jefe de Trafico (Titulacion Profesional)

DURACION
0360 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings

L ' CUALIFICA2 i .
ﬂn Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
doe)) EUROINNOVA  Euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
e Oniine Eclucation - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, v los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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Este curso de Jefe de Tréfico le ofrece una formacion especializada en la materia. Debemos
saber que el jefe de trafico o jefe de flota planifica y controla a los conductores y los medios
de transporte de la empresa, asi como el mantenimiento adecuado de los vehiculos y el
cumplimiento de los requisitos legales. Este profesional puede tener bajo su responsabilidad
tanto una flota de transporte nacional como internacional y debe saber proporcionar
soluciones a los traficos de mercancias que se vayan generando. Las funciones del jefe de
trafico son muy importantes para el correcto funcionamiento de las empresas del sector de
la logistica y la distribucidn, por lo que es un perfil profesional con una elevada oferta de
empleo. Si quieres acceder a este puesto y llevar a cabo las tareas correspondientes, no
esperes mas y matriculate cuanto antes en este curso online, con el que aprenderas todas las
funciones de un coordinaro de trafico terrestre. Si ya sabes como ser gestor de trafico o
tienes empleo como coordinador de transporte en una empresa de logistica y distribucion,
pero estds buscando formacién para completar o actualizar tus conocimientos y mejorar tu
desempeno profesional, contacta con nosotros e inférmate de nuestros cursos gratis para
trabajadores por medio del crédito formativo de la empresa.

OBJETIVOS

Para llevar a cabo las tareas propias del puesto, el alumnado debe desarrollar una serie de
competencias que pretenden abordarse con la superacién de los siguientes objetivos:
Establecer métodos de planificaciéon del servicio y de organizacion del trabajo en el
departamento de tréafico. Identificary aplicar la normativa vigente en referencia a las
autorizaciones y permisos requeridos para el ejercicio de la actividad y que afectan ala
empresa de transporte, los vehiculos, el personal mévil y las mercancias transportadas.
Analizar las caracteristicas técnicas de los vehiculos, posibilidades operativas y requisitos
para su puesta en circulacion, asi como las exigencias de mantenimiento de la flota de
vehiculos. Gestionar la realizacion de los servicios de transporte terrestre, para su ejecucion
conforme a las diferentes tipologias de las operaciones. Describir las incidencias mas
comunes que pueden presentarse en el cumplimiento de los contratos de transporte de
mercancias, y aplicar los procedimientos para su resolucion Utilizar procedimientos para el
tratamiento de la informacion de las operaciones de trafico utilizando aplicaciones
informaticas y medios de comunicacion, acceder a la informacién, transmitir mensajes
electrénicos y otras utilidades tecnoldgicas en materia de transporte Utilizar sistemas de
seguimiento de flota, al objeto de optimizar los recursos y aumentar la calidad y el valor
anadido del servicio prestado al cliente, controlar las incidencias y gestionar eficazmente su
resolucién

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso de Jefe de Trafico esta dirigido a todas las personas que se dedican al mundo del
comercio y marketing, en especial a las personas que se dedican al trafico de mercancias
dentro del drea profesional de logistica comercial y gestién del transporte que pretenden
obtener los conocimientos para ejercer como Jefe de Trafico. Igualmente, si eres camionero
o desempenas tareas relacionadas con la gestion de vehiculos en el ambito de la logistica,
este curso puede ser una alternativa interesante para dar un impuslo a tu carrera profeisonal
y acceder a un empleo mejor.

PARA QUE TE PREPARA

Este curso de Jefe de Trafico le prepara para ejercer como Jefe de Tréfico principalmente en
empresas que realicen transporte de mercancias por carretera, a escala nacional,
comunitaria y/o internacional, organizando, planificando y gestionando el departamento de
explotacion/trafico. Con esta formacién podras adquirir las competencias adecuadas que
debe reunir el trabajador para ocupar el puesto de coordinador de transporte en el ambito
de la logistica y distribucién, gestionando la flota de vehiculos. Si ya tienes empleo en este
puesto u otro afin y estds buscando una oportunidad para promocionar en tu empresa o
mejorar tu desempeno profesional, contacta con nosotros e inférmate sobre la posibilidad
de realizar el curso de jefe de trafico y logistica de forma gratuita a través del crédito
formativo de tu empresa.

SALIDAS LABORALES

Esta formacion de coordinador de transporte capacita al alumnado para desarrollar sus
funciones principalmente en empresas que realicen transporte de mercancias por carretera,
a escala nacional, comunitaria y/o internacional, organizando, planificando y gestionando el
departamento de explotacién/trafico, asi como todo lo relacionado con la flota de vehiculos.
De forma mas concreta, algunas de las tareas a desempenar en un empleo en este sector
son: - Empresas de Transporte de mercancias por carretera - Empresas de Logistica -
Operadores de Transporte - Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados: - Directores/as
de departamento de operaciones en empresa de transporte, en general. - Jefes/as de trafico
en empresa de transporte, en general. - Agentes de transportes en general - Planificador/a
de trafico

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico
https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico/#solicitarinfo

oo,
T

€'Y EUROINNOVA

oo
ST

A€ 1Y EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Jefe de Tréfico (Titulacién Profesional) Solicita informacion gratis

AENOR || AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )



https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico
https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico/#solicitarinfo

A mTeRnATIONAL ONUNE EDUCATION
S

§ EUROINNOVA §

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Jefe de Tréfico (Titulacion Profesional) IR/ et i le R I M ER 2] )

Solicita informacion gratis

MATERIALES DIDACTICOS

Manual tedrico: Organizacion Operativa del
Trafico de Mercancias por Carretera

Manual tedrico: Gestion de Costes y Calidad
del Servicio de Transporte por Carretera
Manual tedrico: Gestion y Control de Flotas y
Servicios de Transporte por Carretera
Manual tedrico: Planificacion de Rutas 'y
Operaciones de Transporte por Carretera
Paquete SCORM: Organizacién Operativa del
Trafico de Mercancias por Carretera

Paquete SCORM: Gestién de Costes y Calidad
del Servicio de Transporte por Carretera
Paquete SCORM: Gestién y Control de Flotas
y Servicios de Transporte por Carretera
Paquete SCORM: Planificacién de Rutas y
Operaciones de Transporte por Carretera

www.euroinnova.edu.es

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR | AENOR [
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es


https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico
https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico/#solicitarinfo

Fe[ 1Y euroINNOVA AE[1Y EUROINNOVA

Jefe de Tréfico (Titulacién Profesional) Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

[ uemc| %

- = e 2

udima UCAM :mw: UCAV
NEBRIJA e ol
Miguel de Cervantes

WERS,
=

Y CATOLICA DE MURCIA

l\
Yoe

www.ucavila.es

UANE UTEG:s:

Universitario

u'tc LILD [N L.OTTus

EDUCATION
Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n W UDAVINCI &

o JE, FONDO
1 [ Junta W g SOCIAL
J 1 Union Eumpea de Andalucia A EUROPEO

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

e©CAMPUS

UNIVERSITY

7 WDQL A
omiacini e e Loumre A E N OA

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

www.euroinnova.edu.es

J Microsoft®

£ Offi

Specialist

Ice

iyl Google

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE
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Programa Formativo

MODULO 1. JEFE DE TRAFICO

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO DE
MERCANCIAS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SECTOR Y MERCADO DEL TRANSPORTE

1. Datos generales del sectory la actividad de los transportes.
2. Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportesy los
objetivos estratégicos del sector.
. Organismos reguladores del sector.
4. Infraestructurasy la clasificacién de los distintos tipos de centros logisticos y de
transporte.
5. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econémicos
caracteristicos en las distintas modalidades de transporte.
6. Asociacionesy otras entidades de representacion en el sector del transporte.
7. Fuentes de informacion de caracter sectorial.
8. Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo,
maritimo e intermodal.
9. Factoresy variables diferenciadores (fisicos, econdmicos, de accesibilidad e itinerario,
reglamentarios, contractuales, entre otros).
10. Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.
11. Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.
12. Limitaciones técnicas y operativas.
13. Intermodalidad

w

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION, CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS
DE TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Composiciony cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.
1. - Caracteristicas y ventajas competitivas.
2. - Carga completas, de larga y corta distancia, nacional e internacional.
3. - Carga fraccionada (grupajistas, mensajeria, paqueteria, paleteria).
4. - Contratacién nacional e internacional del transporte por carretera.
2. Configuracion juridica de la empresa de transporte.
1. - Formas juridicas mas habituales.
3. Analisis comparativo de las diferentes formas juridicas.

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y TRAFICO

1. Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte.

www.euroinnova.edu.es
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1. - Areasy funciones del departamento de operaciones
2. - Organigrama basico de la empresa de transporte
3. - Principales relaciones funcionales y jerarquicas
4. - Descripcion de puestos y perfiles de trabajo
2. Organizacién operativa del departamento de flotas
1. - Funciones asumidas sobre el colectivo de conductores
2. - Funciones de gestién y mantenimiento de la flota propia
3. - Funciones de contratacién gestion de subcontratados con caracter permanente
4. - Documentosy soportes de gestion propios del departamento
3. Organizacién operativa del departamento de trafico
1. - Estructura del departamento de trafico
2. - Organizacién por funciones, por productos, por territorios, canales, procesos y
por clientes
3. - Operativa de trafico y administracién de trafico
4. - Gestion de la informacion de las operaciones de tréafico
4. Organizacion operativa del almacén y las bases logisticas
1. - Estructura del departamento y coordinacion con las delegaciones
2. - Funciones especificas de las bases operativas en relacion con los traficos

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDAD Y ACCESO AL MERCADO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA.

1. Marco legislativo del transporte por carretera
1. - Normativa basica comunitaria
2. - Analisis de la normativa vigente en materia de transportes por carretera: LOTT,
ROTTy LODTT
2. Acceso a la profesion para actividades de transporte de mercancias por carretera.
1. - Condiciones de acceso y requisitos para el ejercicio de la actividad
2. - Autorizaciones para los vehiculos de transporte de mercancias por carretera
3. - Autorizaciones para la realizacion de actividades auxiliares y complementarias
4. - Capacitacién profesional.

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTES BAJO REGIMEN DE AUTORIZACION ESPECIAL:

1. El transporte de mercancias peligrosas
1. - Definicién y clasificacién de mercancias peligrosas
. - Documentos de transporte de mercancias peligrosas por carretera
. - Certificado de aprobaciéon ADR e informe de inspeccién del vehiculo
. - Certificado de formacion del conductor
. - Carta de porte, ficha de seguridad y lista de comprobaciones
. -Normas de conduccién y circulaciéon con mercancias peligrosas
. - Equipamiento y sefalizacién de vehiculos
8. - Figuray funciones del consejero de seguridad ADR
2. Eltransporte de producto perecedero
1. - Marco normativo, cédigo alimentario y convenio ATP
2. - Temperaturas recomendadas de transporte
3. - Tipos de vehiculos especificos
3. Transportes con exceso de peso o dimensiones

Nouh~ WN
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1. - Autorizaciones complementarias de circulacion

2. - Senalizacién de vehiculos
4. Transporte de animales vivos

1. -RD 1041/1997 y &mbito de aplicacién

2. - Documentacion y condiciones de prestacion de servicio
5. Transporte internacional y cabotaje.

1. - Licencia comunitaria y normativa vigente.

UNIDAD DIDACTICA 6. INSPECCION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE Y EL REGIMEN
SANCIONADOR

1. El control de los transportes y la labor inspectora de las instituciones

2. Baremo sancionador para la legislacion de los transportes de mercancias por carretera.
3. Tacégrafo e instrumentos de control.

4. Caracteristicasy aplicacion de la normativa.

UNIDAD FORMATIVA 2. GESTION DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA Y LOGISTICA.

1. Introduccién al control analitico de costes:
1. - Concepto de coste, gasto, pago e inversion.
2. - Control del coste y control presupuestario.
3. - Control analitico e interpretacién de desviaciones.
4. - Clasificacién de los costes.
2. Costes fijos de explotaciéon de vehiculos:
. - Mano de obra directa.
. - Tributos y tasas sobre el vehiculo.
. -Seguros.
. - Costes financieros.
. - Amortizacion.
6. - Dietas y gastos de viaje predeterminables.
3. Costes variables de explotacién de vehiculos:
1. - Combustibles.
2. - Aceites y lubricantes.
3. - Neumdticos.
4. - Mantenimiento preventivo y reparaciones.
4. Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas:
1. - Costes del espacio e instalaciones.
2. - Coste de lanzamiento de pedidos.
3. - Coste de la recepcion y manipulacion.
4. - Coste de tenencia del stock.
5
6
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. - Costes de gestion de la informacion y control del stock.
. - Costes de la expedicion y transporte.
7. - Costes indirectos de caracter general.
5. Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera:
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1. - El observatorio de costes del Ministerio de Fomento.
2. - Principios del andlisis de costes, costes por tiempo y costes kilométricos.
3. - Supuestos de cdlculo de costes de los distintos vehiculos-tipo.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE.

1. El presupuesto y analisis previsional:
1. - Analisis de balances, ratios financieros ratios de control logistico.
2. - Umbral de rentabilidad.
2. El presupuesto como herramienta de control de gestion.
3. Formacion de precios del servicio de transporte.
1. - Sistemas de precios y tarifas del transporte por carretera.
2. - Conversor peso volumen o coeficiente de estiba.
4. Aplicacion informatica de gestién de costes ACOTRAM.

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA.

1. Conceptoy caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el transporte por
carretera:
1. - Definicién y caracteristicas.
2. - Clientes internos y externos.
3. - Medicién de la calidad del servicio. Indicadores de calidad en el servicio.
4. -1S09000 y la gestién de la calidad del servicio.
2. Implantacion de sistemas de calidad en empresas de transporte por carretera.
1. - Manual de Calidad.
2. - Fases, protocolos, objetivos.
3. Calidad en los procesos internos:
1. - Documentacion.
2. - Elaboracién de protocolos de actuaciéon normal y ante emergencias.
4. Calidady proveedores:
1. - Medicién de la calidad en los proveedores.
2. - Sinergias a establecer con proveedores.
5. Calidady clientes:
1. - Medicién de la calidad por los clientes: encuestas de satisfaccion.
2. - Sinergias a establecer con clientes: servicio de atencién y postventa.
3. - Reclamaciones de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Aspectos relativos a la gestién y control de los traficos:
1. - Recepcion de los pedidos.
2. - Agrupaciony consolidacion de las cargas.
3. - Asignacion de los vehiculos.
4. - Transmision al transportista.
5. - Generacion de expedientes de viaje.
2. Aspectos relativos a la ejecuciéon del transporte:
1. - Llegada al lugar de carga.
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. - Controles previos a la carga.
. - Cargay estiba de la expedicién.
. - Formalizacién y entrega de la documentacién de transporte.
. -Incidencias en la plataforma operativa.
. - Entrega de documentacién.
. - Transporte y llegada a destino.
. - Descarga de la mercancia.
9. - Reflejo de incidencias en el lugar de destino.
3. Trazabilidad de la informacion:
1. - Seguimiento de la actividad de los vehiculos.
2. - Trazabilidad al cliente.
3. - Ficha de incidencias y parte de no conformidad.
4. Gestién de imprevistos e incidencias:
1. - Tabulacién, mediciéon, seguimiento de las operaciones y protocolos de
actuacion.
2. - Depuracién de incidencias: técnicas organizativas, formacion, inversion en
tecnologia.
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UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.

1. Sistemas de localizaciéon y telecomunicacion en flotas de transporte
2. Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestién y control de flotas de transporte.
3. Consulta, descargay capacidad operativa de procesamiento de informaciéon y archivos,
utilizando exploradores de Internet y herramientas de correo electrénico.
4. Otras aplicaciones de internet : servicios de las bolsas de carga en Internet
5. Control estadistico de servicios:
1. - Indicadores de actividad y rendimiento de los vehiculos de transporte.
2. -Indicadores de productividad del personal de conduccioén.
6. Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad:
1. - indice de ocupacion.
. - indices de productividad total y por operario.
. - indices de calidad del servicio.
. - indices de satisfaccién del cliente.
. - indices de eficiencia KPI u otros.
. - Elaboracién de informes de control y propuestas de mejora continua.

AU b WN

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RESIDUOS Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL
APLICABLE A LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera.
2. Medidas de prevision y gestion ambiental en el sector:

1. - Caracteristicas y ventajas.

2. - Medidas de prevencion de riesgos y residuos.

3. - Reduccion, reciclaje y reutilizacién.

4. - Medidas de mejora.
3. Sistemas de gestiéon ambiental ISO 14000.
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UNIDAD FORMATIVA 3. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Organizacioén de los servicios de transporte por carretera:
1. - Sistema operativo del sector de carga fraccionada y distribucién integral.
2. - Sistema operativo de empresas de grupaje y distribucién localizada.
3. - Sistema operativo de empresas de cargas completas.
4. - Particularidades del transito internacional.
2. Determinacién de la demanda de servicios de transporte:
1. - Tipologia de cargas y condicionantes del servicio de transporte.
2. - Unidades de medida para la cuantificaciéon de la demanda.
3. -Forecasting y previsién de la demanda de servicios.
3. Dimensionamiento de flota:
1. - Criterios de calculo y determinacién del volumen de recursos necesarios.
2. - Cuantificacién de flotay determinacion del nimero de conductores.
3. - Elementos de flexibilidad para la optimizacién de la flota necesaria.
4. Criterios de seleccion de vehiculos:
1. - Caracteristicas técnicas de los distintos vehiculos y equipamientos
2. - Trabajo a realizar, capacidad de carga, itinerarios, mantenimiento y vida Gtil
3. - Férmulas de adquisicién y financiacion, leasing y renting
4. - Ayudas institucionales a la inversion en vehiculos de transporte.
5. Planificacion de rutas:
1. - Objetivos basicos de la planificacion.
2. - Planificacién de itinerarios.
3. - Planificacion y programacion horaria de actividades.
4. - Configuracién del plan de transporte.
6. Circuitos regularesy circuitos técnicos de transporte:
1. - Rutas regulares de distribucién de cargas fraccionadas y corta distancia.
2. - Rutas regulares de grupaje o distribucién con vehiculos pesados.
3. -Rutas regularesy servicios de cargas completas en corta distancia.
4. - Circuitos técnicos de transporte de media y larga distancia.
7. Organizacion de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos:
1. - Responsabilidades de los agentes interventores en operaciones de transporte.
2. - Red de delegaciones propia o compartida.
3. - Subcontratacion con flotas de cardcter permanente.
4. - Intercambio de cargas con otros transportistas.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.

1. Planificacion de operaciones de trafico:
1. - Operativa de trafico en empresas de carga fraccionada.
2. - Operativa de trafico en empresas de carga completa.
2. Colaboraciones con operadores de transporte:
1. - Subcontratacion ocasional de los transportes.
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UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION.

Distribucién capilar y reparto urbano.

Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicién.
Servicios de corta, media y larga distancia.

Planificacion de rutas de larga distancia.

Circuitos técnicos de transporte.

Programacién horaria de servicios de cargas completas.
Conexidény centros de distribucién de cargas.

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO.

Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar.
Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos.

Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION.

Recepcion de los pedidos.

Agrupacién y consolidaciéon de las cargas.

Control de disponibilidad de los recursos.
Subcontratacién de cargas.

Comercializacion del excedente de capacidad de flota.
Asignacién de las cargas a los vehiculos.

Transmision de la orden de carga al transportista.
Generaciéon de documentacién y expedientes de viaje.
Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

WoOoNOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS EN TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA.

1. Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera:
. - Clasificaciéon de los vehiculos segin el Reglamento General de Vehiculos.
2. - Criterios de seleccién de vehiculos.

3. - Clasificaciéon de los vehiculos segln la mercancia a transportar.

4. - Legislacién en materia de pesos y dimensiones maximas.
5
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. - Normativa reguladora de equipos y accesorios.
. - Sefalizacién de vehiculos por reglamentacion de trafico.
2. Equipos caracteristicos del transporte intermodal:
1. - Contenedores, semirremolques y cajas moviles.
2. - Marco regulador, medidas y tipos de contenedores.
3. -Infraestructuras y equipamientos de terminales intermodales.
3. Gestién del mantenimiento del parque de vehiculos:
1. - Tipos y causas de la averia y consecuencias en el servicio.
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. -Inspecciony control del estado y disponibilidad.

. - Planificacion del mantenimiento bdsico regular.

. - Gestion de talleres y servicios técnicos internos y externos.

. - Controles de actividad y rendimiento.

. - Dotacién de utiles y herramientas para la operativa de la flota.

. - Politicas de control de los consumos.

. - Ficha registro de datos del histérico de mantenimiento de vehiculos.
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UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FLOTA DE VEHICULOS.

Reglamentacién técnica de vehiculos.

Homologacién y matriculaciéon de vehiculos.

Tramites administrativos de gestion de la flota de vehiculos.

Ficha de caracteristicas técnicas.

Inspeccidon técnica de vehiculos.

Seguros obligatorios.

Tramitacién y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo.
Auditoria de flota, control de estado y control documentario.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL COLECTIVO DE CONDUCTORES.

1. Personal de conduccién con relacién laboral:
1. - Categorias profesionales del personal de conduccioén.
2. - Convenio colectivo y acuerdos contractuales.
3. - Suministro de equipamientos al personal de conduccién.
4. - Control de vigencia de licencias, permisos y autorizaciones.
5. - Hojas de registro de las operaciones realizadas y justificantes de entrega.
6. - Recogida de discos tacégrafo y comprobantes de gastos.
7. - Anticipos y liquidacién de dietas y gastos.
8. - Seguimiento de los niveles de actividad y productividad.
2. Subcontratados con caracter permanente:
1. - Captacion y seleccion de colaboradores.
2. - Composicién de los contratos con el colectivo y sistemas retributivos.
3. - Expediente de control del personal subcontratado.
4. - Seguimientos de productividad, margenes y dafos.
5. - Libro de instrucciones técnicas y operativas para conductores.
6. - Documentacién necesaria para circular.
7. - Instrucciones operativas del proceso.
8. - Procedimiento de actuacién ante las incidencias en ruta.
9. - Lainspeccion diariay la Lista de comprobaciones.
10. - Mantenimiento preventivo.
11. - Priorizacién de repostajes.
12. - Rutas permitidas y autopistas autorizadas.
13. - Fichas de circuitos protocolados.
14. - Parte semanal de gastos y hoja de registro de la actividad diaria.
15. - Cumplimentacién de contratos.
16. - Sensibilizacién medioambiental y conducciéon econdémica.
17. - Seguros y parte amistoso de accidente.
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18. - Direccionesy contactos telefénicos.
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES.

1. Seguimiento de operaciones de transporte:
1. - Tecnologias informaticas y sistemas telematicos de informacién y control.
2. - Posicionamiento de vehiculos y trazabilidad de mercancias.
3. -Tacografo y control de la actividad de los conductores.
2. Trazabilidad de la informacién:
1. - Trazabilidad al cliente.
2. - Ficha de incidencias y parte de no conformidad.
3. - Parte de seguimiento de vehiculos.
3. Parte de accidentes, atestados, averias:

1. - Declaracion de accidentes y atestados.

2. - Comisarios o peritos de averias y parte de valoracién de dafnos.
Registro y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte.
Herramientas informaticas para el tratamiento de datos.

Internety correo electrénico.
Sistemas telematicos de informacién y control:

1. - Localizacion por satélite GPS.

2. - Terminales portatiles y comunicaciones telematicas.

3. -EDL
8. Sistemas de trazabilidad de mercancias:

1. - Sistemas basados en c6digo de barras.
2. - Sistemas basados en radio frecuencia RFID.

Nou ke

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico
https://euroinnova.edu.es/curso-jefe-trafico/#solicitarinfo

£c[) euroinnovAa AET)
’«,Eg uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu QA /S,
))ﬂ"Aan.\\“"ve "n"ﬂun\.\*“&

Jefe de Tréfico (Titulacién Profesional) Solicita informacion gratis

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E
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