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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Programa Superior de Certificación en Autoestima, Asertividad y
Resolución de Conflictos para Titulados Universitarios en Psicología

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Con este curso se pretende ayudar a los profesionales a controlar aspectos tan fundamentales como la
autoestima y las dotes de comunicación, la asertividad y cómo no ayudar a la resolución de conflictos.
De ello dependerá en gran medida el éxito en la consecución de sus metas, logrando al mismo tiempo
transmitir seguridad y confianza al resto de componentes del equipo de trabajo.

Objetivos
Realiza nuestro curso asertividad, con el cual podrás alcanzar los siguientes objetivos:
Profundizar en la importancia de la autoestima y saber diferenciar los tipos que podemos
encontrarnos.
Conocer qué es el autocontrol emocional y las diferentes técnicas para desarrollarlo.
Estudiar el significado de Comunicación y los procesos en los que interviene.
Profundizar en los elementos que participan en su desarrollo y los diferentes los tipos de
comunicación.
Adquirir estrategias para una mejora de la gestión de los trabajos en equipo. 
Conocer técnicas de entrenamiento de habilidades sociales. 
Enfatizar en las características que un líder tiene que tener para que su personalidad encuadre en un
perfil de liderazgo y saber cuáles son los conflictos dentro de la empresa más habituales, además de
cómo se solucionan. 

A quién va dirigido
Titulados Universitarios en Psicología, estudiantes de la Rama de Sanidad o Cualquier persona que
quiera Formarse en la Temática del Curso.

Para qué te prepara
El siguiente curso le prepara para mejorar la formación de los profesionales que tengan relación con el
trato humano y dirección de equipos en los siguientes campos: la autoestima, el autocontrol, la
comunicación, la asertividad y la resolución de conflictos. Crear un espíritu de investigación y de
superación profesional.

Salidas laborales
Departamentos de Recursos Humanos, Administración, Técnicos de Orientación Laboral, Clínicas
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Psicológicas.

https://euroinnova.edu.es/curso-autoestima-asertividad-conflictos


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

MÓDULO 1. LA AUTOESTIMA Y EL AUTOCONTROL COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES PARA
ALCANZA EL ÉXITO PERSONAL Y PROFESIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LA AUTOESTIMA

Introducción1.
¿Qué es la Autoestima?2.
Desarrollo de la Autoestima3.
Grados de autoestima4.
Importancia de la autoestima positiva5.
Autoestima Alta y Baja6.
Distorsiones cognitivas7.
Indicadores de Autoestima8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL AUTOCONCEPTO

Introducción1.
Conceptos y teorías2.
Evaluación3.
Programas de Intervención4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. AUTO-RESPETO Y AUTO-REALIZACIÓN

Auto-respeto1.
Como hacer frente a las críticas: Responder a las quejas2.
Creatividad y Auto-realización en el trabajo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

Introducción1.
El autocontrol emocional2.
Las emociones3.
La ira4.
Formas concretas de manejar las emociones de Ansiedad e Ira5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginación/Visualización1.
Entrenamiento asertivo2.
Técnica de control de la respiración3.
Administración del tiempo4.
La relajación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS COGNITIVAS

Introducción1.
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Solución de problemas2.
Detención del pensamiento3.
La inoculación del estrés4.
La sensibilización encubierta5.
Terapia racional emotiva de Ellis6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS GRUPALES

Dinámicas de grupos1.

MÓDULO 2. LA ASERTIVIDAD COMO ESTRATEGIA Y ESTILO DE COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional1.
Teorías y Modelos de la Inteligencia Emocional2.
Componentes de la Inteligencia Emocional3.
Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional4.
Evaluación de la Inteligencia Emocional5.
La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo6.
Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.
Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.
Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. LAS HABILIDADES SOCIALES

¿Qué son las habilidades sociales?1.
La asertividad2.
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La empatía3.
La escucha activa4.

MÓDULO 3. TÉCNICAS DE GESTIÓN, AFRONTAMIENTO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 13. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Introducción1.
Habilidades de resolución de problemas2.
Técnicas básicas de resolución de problemas3.
El análisis de decisiones4.
Toma de decisiones: el proceso de decisión5.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. GESTIÓN DE CONFLICTOS

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto1.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea2.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo3.
Cómo y porque aparecen los conflictos4.
Ganadores o perdedores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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